
組織開発と目標管理
“組織開発”とは、組織の経営革新能力を

高め、継続的に維持する組織をつくる

を言い、経営戦略目標の達成力を

値があります。目標管理制度など全社的な

戦略目標達成施策が限界にぶつ

じられる時などが、組織として

を捉え、総力をあげてその限界を突破す

く経営革新力を創出する組織開発

る好機であると言えます。 

“組織開発”の取り組み方 

“組織開発”はトップを補佐する経営管理

部門が中心となり、次の手順で推進します。

① 経営陣が中心となって、

観・経営理念から、どのような会社に

したいのか、そのためにど

動が必要か、を確認する。

② 各部署のミッションと現状

部署のミッションは何か、

組織であるべきか、自部署の現状はど

うなっているか） 

③ ミッション追求の障害となる問題点の

発見（②と③は過去１年の活動実績か

ら事実に即して認識） 

④ 次年度の経営戦略、経営目標に基づい

て、部署目標を設定する際、③の問題

点解決策・革新策を的確に織り込む。

上記①～④の取り組みの真剣さ

間の共通認識の程度が、組織開発の成果を
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目標管理 
“組織開発”とは、組織の経営革新能力を

組織をつくること

経営戦略目標の達成力を高める価

目標管理制度など全社的な

限界にぶつかったと感

組織として本質的問題

総力をあげてその限界を突破すべ

組織開発に着手す

トップを補佐する経営管理

で推進します。 

中心となって、企業の価値

観・経営理念から、どのような会社に

したいのか、そのためにどんな組織活

動が必要か、を確認する。 

と現状の確認（自

のミッションは何か、どのような

、自部署の現状はど

の障害となる問題点の

（②と③は過去１年の活動実績か

経営目標に基づい

て、部署目標を設定する際、③の問題

を的確に織り込む。 

上記①～④の取り組みの真剣さ、従業員

が、組織開発の成果を

決定付けます。そのため、出来るだけ多く

の従業員が参加し、それぞれの体験事実に

基づく率直、自由な意見

不可欠です。 

経営者・管理者の留意点

組織開発の価値を発現させる

の点に留意しましょう。

1．高齢従業員の増加・女性の活躍機会の増

加、外国人労働者との協働、ワークライ

フバランス等働き方の多様化は

変化を生じさせ、目標管理制度

おいても、会社の価値観再統一の必要性、

重要性が高まり、“組織開発”

必要性が生まれることがあり

2．日本企業の組織は、いままで同質性

るチームワークを特色としてきましたが、

今後は「異質な個人の集まりが新しい知

を創出する“共創”」

を重視して組織開発を進めたいものです。

3．“組織開発”は、トップ層を含めて

各層・各部署の理解度、徹底度にバラツ

キが生じやすいので、

その進展を見守り、不退転の決意をもっ

て革新に取り組むよう

的な働きかけを行うことが欠かせません
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そのため、出来るだけ多く

の従業員が参加し、それぞれの体験事実に

基づく率直、自由な意見交換を行うことが

経営者・管理者の留意点 

価値を発現させるために、次

の点に留意しましょう。 

高齢従業員の増加・女性の活躍機会の増

加、外国人労働者との協働、ワークライ

の多様化は価値観の

目標管理制度の運用に

会社の価値観再統一の必要性、

重要性が高まり、“組織開発”に着手する

ることがあります。 

日本企業の組織は、いままで同質性によ

るチームワークを特色としてきましたが、

異質な個人の集まりが新しい知

を創出する“共創”」によるチームワーク

を重視して組織開発を進めたいものです。 

トップ層を含めて社内

の理解度、徹底度にバラツ

生じやすいので、トップは注意深く

不退転の決意をもっ

に取り組むよう要請する等、継続

うことが欠かせません。 
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組織開発で限界を 

ち破ろう！ 




