
目標設定の合意形成 

“目標設定の合意形成”とは、目標管理制

度の運用上、各年度のはじめに、個人目標・

プロジェクトチーム目標が適切に設定され

たことを、組織として合意形成し、認め合

うことを言います。

“目標設定の合意形成”の重要性は、それ

が、目標達成時の貢献度評価の際、公正性・

納得性を確保する基礎となる点にあります。

合意形成の基準と方法

 目標設定の適切さを合意形成するには、

評価基準・方法を定めておくことが必要で

す。目標設定の適切さをチェックする評価

基準として「SMART の原則による目標設

定チェックリスト」が工夫されています。

「SMART の原則・チェックリスト」

キーワード チェックポイント

Ｓ Specific 

& Stretch 

具体的で、かつ努力して

ようやく手が届くスト

レッチ目標

Ｍ Measurable 測定可能な 

達成基準は可能な限り

定量化し、定量化出来な

い場合でも、達成度評価

が出来る程度まで具体

的な表現であること 

Ａ Align 部組織目標達成に貢献

する個人目標、プロジェ

クト目標であること 

Ｒ Realistic 現実的なストレッチな

目標であることを前提

として、決して達成不可

能ではないこと

Ｔ Time-bound 期限付きであること

評価方法としては、同じ部署に所属し、

上位の組織目標を分担して個人目標を設定

した仲間が、お互いの目標の適切さをチェ

ックリストで評価し、指摘し合う「相互フ

ィードバック」を活用するのが最適です。

経営者・管理者の留意点

 このような「相互フィードバック」を重

要な参考として、管理者と個々の社員・プ

ロジェクトチームによる「目標設定面談」

を行い、目標設定の適切さ、達成プロセス

のフォローアップ方法、能力開発努力を確

認し合い、経営者・管理者の期待と支援・

激励を伝えるのが、スタートに当たって最

善のマネジメントと言えます。
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目標管理のスタートで

目標設定の合意形成！ 


